
เรียนรูกระบวนการทํางาน

โดย

นางสาวสุวภรณ  คําชมภู

ตําแหนง ครู

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

โรงเรียนปทุมวิไล



หมายถึง เทคนิควิธีการ

ตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน จะเกิดทักษะน้ี

ไดตองลงมือทําดวยตนเอง 

ฝกฝนจนเกิดความชํานาญ

ทักษะกระบวนการทํางาน
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กระบวนการกลุม

บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป ที่มีวัตถปุระสงคใน 

การทํางานรวมกัน แบงหนาที่การทํางานตาม

ความถนัดและความสามารถ ชวยกันแกไขปญหา



กระบวนการกลุม

กระบวนการกลุม มีความสําคัญตอการทํางาน เกิดการ

พัฒนากระบวนการกลุมในการสรางคน สรางงาน ดังนี้

การสรางคน ทําใหเกิดความสามัคคี

การสรางงาน ทําใหไดงานหรือชิ้นงาน



สัมพันธภาพภายในกลุม

แนวทางการทํางานดวยกระบวนการกลุม

1. เปนผูนําและผูตามท่ีดี

2. เปนผูประสานหรือประนีประนอม

3. เปนผูอํานวยความสะดวก

4. เปนผูสังเกตการณและใหคําติชม

5. เปนผูผอนคลายความเครียด



ความสมัครใจในการทํางาน

1. เปนผูริเริ่ม

2. เปนผูใหขอมูล

3. เปนผูแสวงหาขอมูล

4. เปนผูช้ีแจง

5. เปนผูประเมิน

แนวทางการทํางานดวยกระบวนการกลุม



ข้ันตอนการทํางานดวยกระบวนการกลุม

1. เลือกหัวหนากลุม

2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

3. วางแผนการทํางาน

4. ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ี

5. ประเมินผลและปรับปรุงการทํางาน



การตัดสินใจแกปญหา

 

    การตัดสินใจแกปญหาตางๆ 

ภายใตการวิเคราะหพิจารณา

ทางเลือกตางๆแลว

การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล

การแกปญหา 

การประยุกตใชกฎหรือหลักการ

อธิบายการแกปญหา เพ่ือใหได

ความจริงหรือปรากฏการณใหมๆ



เปนการตัดสินใจเลือกไดอยางถูกตอง

ชวยลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจท่ีผิดพลาด

ชวยลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน

ชวยตัดสินใจในการทํางานไดทันเวลา

ชวยพัฒนาระบบกระบวนการคิดวิเคราะหไดดียิ่งข้ึน

ชวยคนพบทางเลือก/ทางออกสําหรับแกปญหาไดดีท่ีสุด

ชวยประหยัดและลดการสญูเสียทรัพยากร

ประโยชนของการปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล



ข้ันตอนของกระบวนการแกปญหา
1. การสังเกต

2. การวิเคราะห

3. การสรางทางเลือก

4. การประเมินทางเลือก

5. การวางแผนเพ่ือการทํางาน

6. การลงมือปฏิบัติ

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน



การเสริมสรางลักษณะนิสัยในดวยความเสียสละการทํางาน

ลักษณะนสิัยในการทํางานดวยความเสียสละ หมายถึง 

การสรางนิสัยแหงความเสียสละใหนําไปปฏิบัติจนเกิดเปน

กิจนิสัย ท้ังในการทํางานและการดํารงชีวิต

ความสําคัญของการทํางานดวยความเสียสละ คือ                

การทํางานท่ีมองเห็นผลประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตัว ทําใหผลผลิตท่ีไดรับคืองานมีความ

สมบรูณตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว



ละหรือเลิกความเห็นแกตัว

    เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

        เปดใจยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง

           รูจักการให การแบงปน สละความสุขสบายสวนตัว

                มีคุณธรรม จริยธรรม

หลักการทํางานดวยความเสียสละ



ประโยชนของการมีลักษณะนิสัยการทํางานดวยความเสียสละ

เปนทักษะพ้ืนฐานในการทํางาน

เปนการเสริมสรางทัศนคติท่ีดี

เปนการขจัดปญหาและความขัดแยง

เสริมสรางการอยูรวมกัน ความสัมพันธท่ีดี

เปนพ้ืนฐานการพัฒนาคนในสังคมใหมีความเสียสละ



THE END
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