
บทที่ 4
สิทธิของผู้บริโภค



สทิธิผูบ้รโิภค 

สทิธิของบุคคล ซึง่เป็นผูบ้รโิภคยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง

ทัง้น้ีตามที่กฎหมายบญัญตัิ กฎหมายตามวรรคหน่ึง 

ตอ้งบญัญตัิใหมี้องคก์ารอิสระซึ่งประกอบดว้ยตวัแทน

ผูบ้ริโภค ท าหนา้ที่ใหค้วามเห็นในการตรากฎหมาย กฎ 

และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการ

ตา่งๆ เพ่ือคุม้ครองผูบ้รโิภค





สทิธิของผูบ้ริโภค

สทิธิเก่ียวกบัความปลอดภยั

สทิธิในการรบัขอ้มูลขา่วสารทีถ่กูตอ้ง

สิทธิในการเลือกสินคา้และบริการ

สิทธิในการไดร้บัการชดใชค้วามเสยีหาย

สทิธิทีจ่ะไดร้บัความเป็นธรรมจากการท าสญัญา



ฉลากอาหารและยา

สิง่ทีต่อ้งมใีนฉลาก

–ชือ่อาหาร

–ปริมาณอาหาร

–วนั เดอืน ปีทีผ่ลิต และหมดอายุ

–สว่นประกอบทีส่  าคญั

–อกัษรยอ่และฉลากทะเบียน อย.



สญัลกัษณต่์างๆ

อาหารสด                อาหารปรุง



สญัลกัษณต่์างๆ

อาหารแปรรูป                  มอก.



ตวัอยา่ง อย. ชนิดควบคมุเฉพาะ

อกัษร ผ.: อาหารควบคมุเฉพาะที่

ผลิตโดยโรงงานในประเทศ

อกัษร ส.: อาหารควบคมุเฉพาะที่

น าส ัง่เขา้มาในประเทศ

อกัษร ฉ.: อาหารทีต่อ้งขอ

อนุญาตใชฉ้ลากโดยเฉพาะ



ฉลากทะเบยีน อย.

ขอ้ความทีแ่สดงไวบ้นฉลาก

–อกัษร ผ.: อาหารควบคมุเฉพาะทีผ่ลติโดย
โรงงานในประเทศ

–อกัษร ส.: อาหารควบคมุเฉพาะทีน่ าส ัง่เขา้มาใน
ประเทศ

–อกัษร ฉ.: อาหารทีต่อ้งขออนุญาตใชฉ้ลาก



สทิธิในการรบัขอ้มูลของผูบ้ริโภค

ขอ้มูลเก่ียวกบัสนิคา้ทีค่วรพิจารณา

–หน่วยของราคา

–ป้ายโภชนาการ

–รายละเอยีดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑ์

–ความจรงิทีเ่ก่ียวกบัสนิคา้ทีช่ว่ยสนบัสนุน

–รายละเอยีดของสินคา้



ลกัษณะการโฆษณาที่กิจการควรจดัท า

ขอ้ความการโฆษณาการใหข้องแถม

–ควรระบุอยา่งชดัเจนถึงรายละเอยีดและเง่ือนไขตา่งๆ 
เชน่ ซื้อสินคา้ใดจงึแถม, ระยะเวลา, สถานที,่สนิคา้ที่

แถม

ขอ้ควรปฏิบตัขิองกิจการ

–ท าการตกลงลว่งหนา้ตอ่รา้นคา้
–กรณีทีเ่กิดขอ้ผดิพลาดใหร้บีแกไ้ข




