
เรียนรูกระบวนการทํางาน

โดย

นางสาวสุวภรณ  คําชมภู

ตําแหนง ครู

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

โรงเรียนปทุมวิไล



หมายถึง เทคนิควิธีการ

ตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน จะเกิดทักษะน้ี

ไดตองลงมือทําดวยตนเอง 

ฝกฝนจนเกิดความชํานาญ

ทักษะกระบวนการทํางาน
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กระบวนการกลุม

บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป ที่มีวัตถปุระสงคใน 

การทํางานรวมกัน แบงหนาที่การทํางานตาม

ความถนัดและความสามารถ ชวยกันแกไขปญหา



กระบวนการกลุม

กระบวนการกลุม มีความสําคัญตอการทํางาน เกิดการ

พัฒนากระบวนการกลุมในการสรางคน สรางงาน ดังนี้

การสรางคน ทําใหเกิดความสามัคคี

การสรางงาน ทําใหไดงานหรือชิ้นงาน



สัมพันธภาพภายในกลุม

แนวทางการทํางานดวยกระบวนการกลุม

1. เปนผูนําและผูตามท่ีดี

2. เปนผูประสานหรือประนีประนอม

3. เปนผูอํานวยความสะดวก

4. เปนผูสังเกตการณและใหคําติชม

5. เปนผูผอนคลายความเครียด



ความสมัครใจในการทํางาน

1. เปนผูริเริ่ม

2. เปนผูใหขอมูล

3. เปนผูแสวงหาขอมูล

4. เปนผูช้ีแจง

5. เปนผูประเมิน

แนวทางการทํางานดวยกระบวนการกลุม



ข้ันตอนการทํางานดวยกระบวนการกลุม

1. เลือกหัวหนากลุม

2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

3. วางแผนการทํางาน

4. ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ี

5. ประเมินผลและปรับปรุงการทํางาน



การตัดสินใจแกปญหา

 

    การตัดสินใจแกปญหาตางๆ 

ภายใตการวิเคราะหพิจารณา

ทางเลือกตางๆแลว

การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล

การแกปญหา 

การประยุกตใชกฎหรือหลักการ

อธิบายการแกปญหา เพ่ือใหได

ความจริงหรือปรากฏการณใหมๆ



เปนการตัดสินใจเลือกไดอยางถูกตอง

ชวยลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจท่ีผิดพลาด

ชวยลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน

ชวยตัดสินใจในการทํางานไดทันเวลา

ชวยพัฒนาระบบกระบวนการคิดวิเคราะหไดดียิ่งข้ึน

ชวยคนพบทางเลือก/ทางออกสําหรับแกปญหาไดดีท่ีสุด

ชวยประหยัดและลดการสญูเสียทรัพยากร

ประโยชนของการปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล



ข้ันตอนของกระบวนการแกปญหา
1. การสังเกต

2. การวิเคราะห

3. การสรางทางเลือก

4. การประเมินทางเลือก

5. การวางแผนเพ่ือการทํางาน

6. การลงมือปฏิบัติ

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน



การเสริมสรางลักษณะนิสัยในดวยความเสียสละการทํางาน

ลักษณะนสิัยในการทํางานดวยความเสียสละ หมายถึง 

การสรางนิสัยแหงความเสียสละใหนําไปปฏิบัติจนเกิดเปน

กิจนิสัย ท้ังในการทํางานและการดํารงชีวิต

ความสําคัญของการทํางานดวยความเสียสละ คือ                

การทํางานท่ีมองเห็นผลประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตัว ทําใหผลผลิตท่ีไดรับคืองานมีความ

สมบรูณตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว



ละหรือเลิกความเห็นแกตัว

    เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

        เปดใจยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง

           รูจักการให การแบงปน สละความสุขสบายสวนตัว

                มีคุณธรรม จริยธรรม

หลักการทํางานดวยความเสียสละ



ประโยชนของการมีลักษณะนิสัยการทํางานดวยความเสียสละ

เปนทักษะพ้ืนฐานในการทํางาน

เปนการเสริมสรางทัศนคติท่ีดี

เปนการขจัดปญหาและความขัดแยง

เสริมสรางการอยูรวมกัน ความสัมพันธท่ีดี

เปนพ้ืนฐานการพัฒนาคนในสังคมใหมีความเสียสละ



THE END
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